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Foto: Fabio Motta / Prefeitura do Rio

Para garantir o planejamento e a exe-
cucdo de politicas e agdes voltadas ao
transito carioca, fundamentadas no con-
ceito de Sistema Seguro, a Prefeitura do
Rio esta lancando o Plano de Seguran-
ca Viaria da Cidade do Rio (PSV-Rio).
Por meio da CET-Rio, o municipio tera
que gerir e qualificar dados relacionados
ao tema para subsidiar o planejamento,
a implementacao e o monitoramento de
agoes e, ainda, promover a mobilidade
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sustentavel e programas educativos, en-
tre outras agoes.

O decreto que cria o PSV-Rio esta pu-
blicado nesta edicao. Ele prevé um plano
para orientar agoes coordenadas da gestao
municipal e, até o fim de 2024, reduzir em
20% a taxa de mortes no transito a cada
100 mil habitantes, em relacdo a 2019.
Até 2030, a meta é diminuir em 50%.

O PSV-Rio esta estruturado em cinco
pilares: Planejamento e Gestao da Segu-

Campanha Maio Amarelo leva acoes

O movimento Maio Amarelo, que alerta
a sociedade para o alto nimero de mortos
e feridos no transito, promove uma série de
acoes educativas na cidade e, hoje, a ativi-
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dade € no Sambddromo, na Praga da Apoteo-
se, das 10h as 13h, com distribuicdo de itens
de seguranca considerados essenciais aos mo-
tociclistas, como coletes retrorrefletivos e ante-
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rancga Viaria; Infraestrutura Segura; Edu-
cacdo e Comunicagao; Esforgo Legal e
Atendimento e Cuidado as Vitimas. O
plano fica alinhado com as abordagens
de Sistema Seguro e de Visdo Zero, que
tém por premissa acreditar que erro hu-
mano € inevitavel, mas as mortes e os
ferimentos graves no trénsito ndo sao.
Sendo assim, o objetivo & zerar 6bitos
e lesdes profundas relacionadas a esse
tipo de acidente.

ao Sambodromo

nas de protegéo contra linha de pipa. Havera
ainda vacinagéo contra covid 19 e gripe, en-
tre outras dinamicas. Na quinta-feira, o even-
to sera no Parque Olimpico, das 10h as 13h.




Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeire

Em raz3o do expesto, entendemos caber a isengao da COSIP.

Assim sendo, opnamos pelo DEFERIMENTO do pedido para reconhecer 3 isenc;.io da Cnnh'ibuig.in para o Custeio do
Senigo de lluminagdo Plblica (COSIP) a partr de maio de 2023 com fuloro no disposto no pardgrafo imico do art. 2° da
Lein® 5.132_ de 17 de dezembro de 2000, e nos termos estabelecidos no art. 4° do Decreto n® 31.018, de 25 de feverein
de 2010. tendo o beneficio fiscal validade por periode continue &t a data em que vier a coomer a ulterior aiteragdo de
fitularidade da ligagdo de energia eféirica no cadastne da concessionaria Light Servigos de Eletricidade S.A.

A consideragdo de V.5a.
FP/REC-RIQICIS-5, em D4/04/2023
DECISAD

Aprovo o parecer para DEFERIR o pedido de reconhecimento de iseng3o da COSIF a partr de maio de 2023,
até a data em que vier a ocomer a ulterior alterag3o de titularidade da figagde de energia elétrica no cadastro da
concessionarnia Light Servicos de Eletricidade 5.4,

O presente reconhecimento ndo gera direite adquirido e podera ser cancelado de oficio sempre que se apure
que o beneficidric ndo cumprnia ou deixou de cumprir os requisitos Necessanos a sua concessao, cobrando-se o

A FRIREC-RIOICIP-2. para nofificar o contribuinte das decistes.
FP/REC-RIQICIS, em 12/04/2023
PUBLICADD PELA DEVOLUGAD DO A R. POR MOTIVO DE: MUDOU-SE.

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO
AVISO DE RESULTADO DE CONSULTA POBLICA N® 04/2023
Durante o periodo de 09 a 15 de Maio de 2023 foi submetido 3 consulta piblica os termos do Edital de SelegSo
e Credenciamento para Prestagdo dos Servigos de Assisténcia 3 Sadde Objeto do Flane de Salde Municpal
-PSEM.

Todas as sugestdes encaminhadas foram anslisadas pels area técnica 2, quando pertinente, incorporadas 3
versao final do Edital.

Ao todo foram recebidas 06 [seis) sugesties das quais 01 (uma) foi acatada parcialmente e 14 (guatorze] apontamentos

crédito com todos os acréscimos legais.

referentes a dindmica dos senvigos de salde, de grande relevanca para o acompanhamento dos contratos.

OPERADORA ASSIM CNPJ 31 925 548/0001-T6

Sugestio

Resposta Final

Clausula 10.8.1 - Pré-Edital com a seguinte redagdo: “Se o pagamento
da mensalidade nio for realizado até o vencimente do boleto, a ope-|
radora podera adotar as medidas previstas para os casos de inadim-|
pléncia. Se o periodo for superior a sessenta dias de inadimplemento,
consecutivos ou ndo, nos Oltimos doze meses de vigéncia do contrato,
serdo adotados os seguintes procedimentos, conforme o caso, desde
que o beneficiario titular comprovadamente notificado até o quinqua-|
gesime dia de inadimpléncia: |- o plano de saide do beneficiario sera
automaticamente rebaixado para o plano basieo Il- o plano de saide do
dependente serd automaticamente cancelado.” Na impossibilidade de
localizagae do beneficiario, por falta de dados atualizados no sistema
ERGON e PSSM ONLINE, a operadora estara isenta de comprovagdo da
notificagdo e podera adotar os providéncias cabiveis desde que manti-|
dos os prazos de inadimpléncia de 60 dias consecutives ou ndo.

1.1 - Importante registrar, neste particular, que o edital para credencia-
mento sera de um plano eoletivo empresarial, tendo como estipulante
a PREVI-RIO e seus segurados como beneficiarios. Mas, registre-se,
a regra da ANS de manter o atendiments ao beneficirio inadimplen-
te por 60 {sessenta} dias refere-se exclusivamente ao plano para pes-
soas fisicas e nao aos coletivos, logo. ndo devera constar do edital
definitivo.

Resposta: Sugestio parcialmente acatada passando o item a ter a se-
guinte redagdo: 10.8.1- Se o pagamento da mensalidade ndo for rea-
lizado até o dia de vencimento do boleto, a operadora podera adotar:

1.2 -Mas ainda ha mais. Tratando-se de beneficidrio sem margem con-
signawvel, e por isso boletado, nio restou esclarecido quem suporta-
ra a inadimpléncia do titular & dos beneficiarios referente ao periodo
de &0 [sessenta) dias inadimplido, bem como ndo restou claro que o
rebaixaments do titular se dard, ou ndo, com a existéncia de margem
consignavel para que o mesmo usufrua do plano basico. Ademais, é
necessario avaliar-se que o inadimplemento também contribui para a
defasagem da remuneragio proposta, que fatalmente drenara recur-
505 financeiros dos que honram seus pagamentos.

- A suspensdo temporaria dos servigos, com notificagdo ao servidor,
imediatamente apés o dltimo dia do més de vencimento do boleto.
(Apds o periodo de suspensio e permanecendo a situagio de inadim-
pléncia do beneficiario, por mais 30 dias consecutives, adotar-se-do
o5 procedimentos previstos, de acordo com cada caso: | - o plano de
satde do beneficizric serd automaticamente rebaixado para o plano
basico ll- o plano de salde do dependente sera rebaixado ou automa-
ticamente cancelade; lil - o plane do titular e dependentes sera auto-
maticamente cancelado.

1.2.1 Meste sentido propde-se que o atendimento do inadimplente pos-
5a ser suspense case ¢ boleto de pagamento nic seja quitade até o
5° [guinto) dia da data de vencimento, e, caso persista a inadimpléncia
nos 30 (trinta) dias da data do vencimento, seguir-se-ia a regra da re-
dagio do dispesitive 10.8.1, esclarecendo-se que o rebaixamento do
titular ao plano basico se daria através de consignagao.

Legislgdc ANS: Considergoes - Um ponto que restou-se omisso no
Pre-Edital, mas & de relevincia analisado, a acerca da previsio da
cobranga de coparticipagio em internagdo psiguidtrica. Leia-se a
Resolugdo Normativa da ANS ri® 465/2021, art. 19:

“Art. 19. O Plano Hospitalar compreende os atendimentos realizados em
todas as modalidades de internagdo hospitalar e os atendimentos caracte-
rizados como de urgéncia e emergéneia, conforme Resclugio especifica
vigente, ndc incluinds atendimentos ambulatoriais para fins de diagndsti-
o, terapia ou recuperagio, ressalvado o disposto no inciso X deste artigo
e, devendo garantir cobertura para:

| - internagao hospitalar, em todos as suas modalidades, em nimero
ilimitado de dias;

Il - quandeo houver previsdo contratual de mecanismes financeiros de
regulagio para internagio hospitalar, o referido aplica-se a todas as
especialidades médicas, contudo, a coparticipagdo, nas hipoteses de
internagdes psiquiatricas, somente podera ser exigida considerando
os seguintes termos, que deverdo ser previstos em contrato:

a) somente havera fator moderador quando ultrapassados trinta dias de
internagdo continuos ou ndo, a cada ano de contrato; e

Resposta: Sugestio ndo acatada

b} a coparticipagio podera ser crescente ou nio, estando imitada ao
maximeo de cinguenta por cento do valer contratado entre a operado-
ra de planos privados de assisténcia a salde e o respectivo prestador
de servigos de sadde.

lll - atendimento em hospital-dia para o tratamento de transtornos
mentais, de acordo com o disposto nos Anexos desta Resolugio
Normativa:

3.1 - O histérico de utilizagdo do plano de sande pelos beneficiarios
do contrato do PREVI-RIO somado 3 heterogensidade de profissionais
segurades no PREVI-RID exigem no estudo de precificagio e higidez
contratual do servigo, que haja um fator moderador de utilizagio, a
fim de garantir n3o s0 a justa remuneragiao, mas o justo prego no ofe-
recimento do servigo acs beneficidrios do plano. Neste sentide, con-
siderando que a coparticipagdo prevista & um instrumento para forta-
lecer o papel do usudrio & preservar a sustentabilidade do contr ini-
bindo desperdicios & ma utilizagio do servigo. Em razio da previsio
regulatéria
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Termo de Referéncia:

“1.2.1 Participam do Plano de $ade do Servidor Municipal {PS5M):

2 - Qutro fator de consideravel impacto na sinistralidade do Plano de
Saide do Servidor Municipal é a extensdo da legitimidade dos depen-
dentes beneficiarios do Servidor titular, pois leia-se o seguinte extrai-
do do Termo de Referéncia:

1.2.1.1 - Como beneficiarios:

b} Dependente winculado ao servidor beneficiario - sdo considerados
dependentes do servidor beneficiario. por sua iniciativa, o conjuge, o
companheire com unido estivel ou homoafetiva, nos termos da legis-|
lagdo em vigor, os parentes até 1' grau, independentemente de idade,
o menor sob sua guarda ou tutela deferidas por decisio judicial & o
neto.”

2.1 - Restringir a qualidade dos beneficidrios & uma forma de manter
estabilizada a sinistralidade. Um exemplo deletério desse permissivo
e que impacta diretamente a sinistralidade do contrato & a inclusdo de
pai e mde como dependentes do titular, o que impacta na quantidade
de vidas na Gltima faixa etaria, que atualmente & de 37% do grupo as-
sistido e tem aumentado nos dltimos anos.

2.1.1 - Desta forma, propiciando a sustentabilidade do beneficio de as-
sisténcia medica dos servidores titulares e seus beneficiarios, propoe-
-z@ a restrigio no rol dos dependentes para legitimar oz filhos até 18
{dezoito) anes de idade, menores sob guarda ou tutelados, enteados
até 18 (dezoito) anos de idade e conjuges, proibindo-se apenas para
para novas inclusdes quaisquer outros fora da referida previsdo, sal-
vaguardands a manutengio daqueles beneficiarios dependentes que
nie se enquadrem nesta definigde e que ja usufruem do atual plano
de saide.

Resposta: Sugestio ndo acatada

OPERADORA NOTREDAME CNPJ 44 649 812/0001-38

Sugestio

Resposta Final

EDITAL 5.1.1 - Os prestadores do servigo deverao apresentar sua rede
de atendimento (ANEXD V), na forma prevista no subitem 8.1, contem-
plando preferencialmente todas as areas definidas no ANEXOD X, que
compdem a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro e Grande Rio, com
vistas a tentar adequar proporcionalmente e qualitativamente o gquan-|
titativo de postos de atendimento 3 eencentragio de servidores muni-|
cipais beneficiarios nas respectivas areas.

Entendemos que tendo em vista novo cendrio pés-pandemia, a pos-
sibilidade de acrescentar um plane nacional & um diferencial positivo
para os colaboradores do Previ Rio.

Resposta: M3o. Em conformidade com o EDITAL, tem 104 - As
operadoras poderdae oferecer planos superiores, além do PLANO
REFEREMNCIA P55M, com valores diferenciados, cujo pagamento, em
complemento aos montantes previstos na tabela de faixa etaria cons-
tante do ltem 9.1, serd efetuado pelo beneficiario mediants desconto
no proprio contrachegque, desde que haja margem consignavel sufi-
ciente. ” Entende-se por planos superiores a oferta de produtos com
coberturas mais abrangentes e rede de credenciados.

{B) - GUALIFICAGAD TECNICA: EDITAL {B.6) - Declaragio de que dis-|
ponibilizardo, na internet. link exclusivo aos beneficiarios, com infor-|
magdes sobre as condigies de utilizagio dos servigos para cada pla-|
ne ofertade, tais como: acessibilidade 3s especialidades médicas;
possibilidade de reembolso por atendimento em localidades onde nao
haja credenciamento; necessidade de pericia para autorizagdo de exa-|
mes médicos e cirurgias; fornecimento de préteses importadas, ete.
56 serdo aceitas pela Administragio as excegfes elencadas. que nio
contrariem as normas reguladas pela ANS.

Entendemos que devido ao inicio do contrato em 01/08/2023, a apre-
sentagido de solicitagdo de registro de plano, pode prejudicar a im-
plantagdo.

Resposta: Nio. De acordo com a citada clausula os produtos a serem
ofertades deverdo atender as condigfes previstas no Edital.

[B] - QUALIFICAGAD TECNICA: EDITAL (C.1) - Comprovagao de Capital
Social devidamente integralizado ou de Patrimonio Liguido igual ou
superior a R$ 2.000.000,00 {dois milhdes de reais). A comprovagao do
Capital Social serd obrigatoriamente feita pelo Ato Constitutivo, Estatuto
ou Contrate Social em vigor devidamente registrado, na forma da lei. No
caso de Patriménio Liquide a comprovagdo serd feita através do Balango
Patrimonial do dltimo exercicio social. No caso de consdreio vide item
5.2.n deste edital.

Tendo em vista o artigo 31 paragrafo 3° - Lei 8666/93, entendemos que
operadoras com capital social inferior a 10% do valor estimado da con-
tratagdo, confere grande risco na gestio de um contrato como o da
Previ

Resposta: Sugestdo nao acatada

E-MAILS

Sugestao

MARCIA PEREIRA - Enviado do meu iPhone

O plano ndo tem um oftalmelogista da rede, tendo assim que pagar-
mos a co-parficipagac! Nao tem fisioterapia de graga tem g pagar, reu-
miatologista também ndo tem. Tenho que fazer tratamento alérgico por
estar em crise de rinite & 50 consegui remarcar p dai 2 meses daminha
consulta, isso gdo nio te colocam com outro médico. Guer dizer nota
2 pra plano da Notredame.

Resposta: De acorde com oart. 9° do Decreto n° 48.351/2002,as criti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagdo das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario, dei-
xamos de atender a reclamagio/sugestio, sem prejuizo do acolhimen-
to das consideragdes voltadas parao aperfeigoamento do atendimento
e cobertura do planode saide do servidor plblico municipal.

Ana Claudia Martins - Mat. 6365474 | 833.100-8

A sugestio e que disponibilize a opgdo do servider pagar na forma bo-
lete quande nio dispuser de margem consignada suficiente para ser
descontado direto na folha. As alegagies dos planos conveniades diz
ser por causa de inadimpléncia anteriores, porém nio e plausivel que
os planos consiga atender a consumidores comum | fora de desconto
em folha) por meio de boleto, enquanto os servidores fique somente
vinculado por meio de desconto em folha. Ha que ser feito uma apri-
meragao no sistema para gue se evite uma inadimpkncia longa.

Resposta: De acorde com o art. §° do Decreto n® 48.351/2002, as criti-
cas e sugesties En\riadas_deve{iu obrigatoriamente estar devidamente
identificadas com indicagdo das elausulas. itens e subitens do edital a
que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique sobre
as quais a Entidade fara a respectiva anilise. Neste cena
de atender a reclamagiolsugestio, sem prejuize do acolhimento das
consideragies voltadas para o aperfeig to do atendil B -

bertura do plane de sadde do servider publico municipal.

Juliana da Silva Arantes - 265.255-0 - CPF 106.301.7T07-52

Gostaria de fazer uma avaliagdo referente ao plano RioServ Max. O
plane & o pior que ja tive. Estou aguardando para marcarem um exa-
me muito importante, que & a mamotomia guiada por ressonancia. Me
deram um prazo de 21 dias dteis para marcarem o exame. Fora outras
questies que deixam muito a desejar. Hospital sempre lotado & etc.

Resposta: De acordo com o art. 9° do Decreto n® 48.351/2002, as Criti-
cas e sugesties enviadas deverdo cbrigatoriamente estar devidamente
identificadas com indicagio das clausulas. itens e subitens do edital a
que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique sobre
as quais a Entidade fara a respectiva analise. Meste cenario, deixamos
de atender a reclamagi3olsugestio, sem prejuizo do acolhimento das
considerages voltadas para o aperfeig to do atendil B co-
bertura do plano de saide do servidor piblico municipal.

Gabrielle Costa Alves Paes - 1012785738 - CPF 111.575.957-40

Sou servidora da prefeitura R.J a 11 anos, infelizmente, hoje, niotemos
um plano de saldde que atenda tedas as nossas necessidades, princi-
palmente na zona Oeste da cidade, muitos profissionais ndo atendem
mais ao plano e s6 temos uma dnica emergéncia nessa localidade que
nos atende, causando horas de espera para atendimento. O ideal seria
termas oufras operadoras como opgdo, assim como era quando tomei
posse, tinhamos atendimente de exceléncia e qualidade.

Resposta: De acords com o art. 9° do Decreto n® 43 35112002, as criti-
cas e sugestoes enviadas de_weﬁn obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagdo das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva anilise. Neste cendrio,
deixamos de atender a reclamagio/sugestio, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragoes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento & cobertura do plano de sadde do servidor pdblice municipal
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Luciana Oliveira Lopes de Souza - 268.792-9 - CPF:081.480.177-35

Precisamos da volta do plano de sadde amil ou caderj. Assim quase
nao tem hospital e lugares para fazer exames.

Resposta: De acords com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as criti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaolsugestio, sem prejuize do acolhi-
mento das consideragdes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de salde do servidor pablico municipal.

Ana Paula de 5.5. de Oliveira - 318.044-5 - Cpf 07756647742

Nio fica muito claro a cobranga realizada por uso da rede
credenciada,confesso que fico bem confusaMo entanto meu maior
pesar hoje & termos perdido a ampla rede de atendimentos que tinha-
mos até ano passado. Agora com o atendiments fidelizado, restrito ao
Memorial, honestamente, bem precario! Uma lastima retirar um direito
de melhor atendiments 3 nossa sadde. Sem contar com o auments ab-
surdo para o valor dos dependentes. O app do Assim Sadde ndo atu-
aliza redes que saem do credenciamento ou até mesmo as que forem
inseridas para credenciamento. Ligar para o atendimento & um verda-
deire show de espera na linha! Bem insatisfeita com o que nos tem
sido oferecido! Atualmente preciso de fisioterapia (RPG), uma verda-
deira peregrinagio e nada de encontro trar local que o plano faga co-
bertura para tal atendimento. Triste & lamentavel esse descaso com a
saude do servidor publico.

Resposta: De acords com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as oriti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaoisugestiao, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragdes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e eobertura do plano de salde do servidor publice municipal.

MAIR PEREIRA CAHET - 12.074-1 - CPF 492.039.707-20

A unica emergéncia da Barra da Tijuca Hospital RIOMAR., foi descre-
denciada e até hoje ndo temos emergéncia no plano basico na Barra
da Tijuca. Precisamos com urgéncia de emergéncia no bairmo.

Resposta: De acordo com o art. 9° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indica-;io das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva anilise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaol/sugestdo, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragbes woltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de sadde do servidor pablice municipal.

Denise Lisboa - 082 872-3 - CPF 543 962 637-31

Constatagdo: os planos oferecidos pela prefeitura estio cada dia
mais restringindo a rede credenciada e s6 estio nos oferecendo a re-
de propria, com medicos desqualificados e atendimentos precarios.
Sugestio: a apresentagio de um plano de sadde com ampla rede cre-
denciada, hospitais de gualidade, médicos experientes que nos aten-
dam em consultdrios propries. Quando tinhamos a Amil e a Caberj, es-
tavamos bem amparados. Espero que possamos ter novamente esta
qualidade no atendimento

Resposta: De acordo com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
cas e sugesties enviadas :Iq-tﬂio obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaolsugestio, sem prejuize do acolhi-
mento das consideragbes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de salde do servidor pablico municipal.

Katia Cilene Gomes de Souza - 248436-3/ 265777-3 - CPF: 033.882.317- 45

1) Fica evidenciado que a operadora predominante Assim ndo da con-
ta de atender o grande volume de credenciados que possui, sobre-
tudo por assumir os servidores da prefeitura do Rio. 2) As consultas
s3o muito rapidas, agendadas com diferenga de 10 minutos em seus
centros proprios. 3) A rotatividade de profissionais impede que haja
acompanh ito de trat: _ 4) A Assim ndo possui nimero de
laboratories pra atender a demanda de exames. 5) No caso de consul-
tas agendadas, raramente os horarios sic cumpridos obrigando o ser-
vidor a perder o dia. §) A rede credenciada e fidelizada da tratamento
diferenciado ao servider do Rio, gerando constrangimento. T) A rede
de atendimento odontologico marca servigos por codige, obrigando o
cliente a fiscalizar para a Assim se aqueles codigos realmente equiva-
lem aos servigos prestados.

Resposta: De acordo com o art. 3° do Decreto n® 48.351/2002, as eriti-
cas e sugestoes enviadas deverao obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamag3o/sugestio, sem prejuize do acolhi-
mento das consideragbes woltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de salde do servidor pablico municipal.

Maria Leticia Oliveira Ferreira Munes - Matricula 2381994 - CPF:
804421 61700

Fui encaminhada pela medica cardiclogista a especialidade de
ARRITMOLOGISTA, porém a operadora ASSIM SAUDE somente agen-
da em horaric meu de trabalho com alunes na escola ou em locais em
grande distancia de meu trabalho, com dificuldade de chegar a tempo.
Gostaria de saber se essa agdo procede. Se nos servidores, de fato,
precisamos faltar ao trabalho para atender 3 disponibilidade da opera-
dora de plano de sadde contratada pela prefeitura.

Resposta: De acordo com o art. 9° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva anilise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaolisugestdo, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragbes woltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do planc de sadde do servidor pablice municipal.

Priscila Moura Rodrigues - 10/247382-5 - CPF: 0B6.975.42T0

Minhas observagdes sobre os planos de salde oferecidos siao que,
sobretudo na Baixada Fluminense, eles tém uma deficiéncia em ofer-
ta de consultérios, prontos atendimentos e pronto-socorro. Moro em
Nildpelis e sempre preciso ir 4 cidade vizinha pra ter atendimento.
Embora a Assim seja relativamente melhor que a Intermédica nesse
quesito, julge ambas deficitarias sobretudoe se contarmos a existéncia
de pagamentos de coparticipagdo.

Resposta: De acordo com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
£as e sugesties enviadas :Iq-tﬂio obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamag3oisugestio, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragbes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de salde do servidor pablico municipal.

NOEMIA MELLO DO NASCIMENTO - 058.960-6 - CPF 359.763.067-72

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro oferece a seus servidores um
plano de sadde muito limitado e de péssima qualidade comparando
a experiéncias anteriores quande os Servidores podiam contar com
um plano que oferecia melhores condigies de atendimento com am-
pla opgdes hospitalares e servigos eletives. Faz necessario melhorar
& ampliar a oferta de plano de sadde que atenda satisfatoriamente os
Servidores da Prefeitura da Cidade do Rie de janeiro de forma mais
digna.

Resposta: De acords com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as criti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamag3o/sugestio, sem prejuize do acolhi-
mento das consideragdes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de saldde do servidor publice municipal.

NILTON ALVES - 852 182-5 - CPF 858.384.977-34

O servigo prestado € ruim, nio tem oftalmo. tem de pagar pra ser con-
sultado, o sistema quase sempre apresenta problema, sem o medico
saber o que foi prescrito na consulta anterior, vocé marca consulta
com médico que te acompanha regularmente e no dia da consulta ou-
tro médico que ndo sabe o que vocé tem acaba te atendendo substi-
tuindo o que faltou, isso tudo sem sistema, ou seja, ndo sabe de nada
do seu tratamento, consultas sem pagar coparticipagio so nos hos-
pitais da Motre Dame. O aplicativo & bom, mas as disponibilidades de
médicos & ruim.

Resposta: De acordo com o art. 9° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagdo das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaoisugestio, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragdes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de saldde do servidor publice municipal.
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D.O./

o Oficial do Municipio do Rio de Jansire

Luciana Oliveira Lopes de Souza - 268.792-9 - CPF:081.480.177-35

Precisamos da volta do plano de sadde amil ou caderj. Assim quase
nao tem hospital e lugares para fazer exames.

Resposta: De acords com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as criti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaolsugestio, sem prejuize do acolhi-
mento das consideragdes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de salde do servidor pablico municipal.

Ana Paula de 5.5. de Oliveira - 318.044-5 - Cpf 07756647742

Nio fica muito claro a cobranga realizada por uso da rede
credenciada,confesso que fico bem confusaMo entanto meu maior
pesar hoje & termos perdido a ampla rede de atendimentos que tinha-
mos até ano passado. Agora com o atendiments fidelizado, restrito ao
Memorial, honestamente, bem precario! Uma lastima retirar um direito
de melhor atendiments 3 nossa sadde. Sem contar com o auments ab-
surdo para o valor dos dependentes. O app do Assim Sadde ndo atu-
aliza redes que saem do credenciamento ou até mesmo as que forem
inseridas para credenciamento. Ligar para o atendimento & um verda-
deire show de espera na linha! Bem insatisfeita com o que nos tem
sido oferecido! Atualmente preciso de fisioterapia (RPG), uma verda-
deira peregrinagio e nada de encontro trar local que o plano faga co-
bertura para tal atendimento. Triste & lamentavel esse descaso com a
saude do servidor publico.

Resposta: De acords com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as oriti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaoisugestiao, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragdes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e eobertura do plano de salde do servidor publice municipal.

MAIR PEREIRA CAHET - 12.074-1 - CPF 492.039.707-20

A unica emergéncia da Barra da Tijuca Hospital RIOMAR., foi descre-
denciada e até hoje ndo temos emergéncia no plano basico na Barra
da Tijuca. Precisamos com urgéncia de emergéncia no bairmo.

Resposta: De acordo com o art. 9° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indica-;io das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva anilise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaol/sugestdo, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragbes woltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de sadde do servidor pablice municipal.

Denise Lisboa - 082 872-3 - CPF 543 962 637-31

Constatagdo: os planos oferecidos pela prefeitura estio cada dia
mais restringindo a rede credenciada e s6 estio nos oferecendo a re-
de propria, com medicos desqualificados e atendimentos precarios.
Sugestio: a apresentagio de um plano de sadde com ampla rede cre-
denciada, hospitais de gualidade, médicos experientes que nos aten-
dam em consultdrios propries. Quando tinhamos a Amil e a Caberj, es-
tavamos bem amparados. Espero que possamos ter novamente esta
qualidade no atendimento

Resposta: De acordo com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
cas e sugesties enviadas :Iq-tﬂio obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaolsugestio, sem prejuize do acolhi-
mento das consideragbes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de salde do servidor pablico municipal.

Katia Cilene Gomes de Souza - 248436-3/ 265777-3 - CPF: 033.882.317- 45

1) Fica evidenciado que a operadora predominante Assim ndo da con-
ta de atender o grande volume de credenciados que possui, sobre-
tudo por assumir os servidores da prefeitura do Rio. 2) As consultas
s3o muito rapidas, agendadas com diferenga de 10 minutos em seus
centros proprios. 3) A rotatividade de profissionais impede que haja
acompanh ito de trat: _ 4) A Assim ndo possui nimero de
laboratories pra atender a demanda de exames. 5) No caso de consul-
tas agendadas, raramente os horarios sic cumpridos obrigando o ser-
vidor a perder o dia. §) A rede credenciada e fidelizada da tratamento
diferenciado ao servider do Rio, gerando constrangimento. T) A rede
de atendimento odontologico marca servigos por codige, obrigando o
cliente a fiscalizar para a Assim se aqueles codigos realmente equiva-
lem aos servigos prestados.

Resposta: De acordo com o art. 3° do Decreto n® 48.351/2002, as eriti-
cas e sugestoes enviadas deverao obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamag3o/sugestio, sem prejuize do acolhi-
mento das consideragbes woltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de salde do servidor pablico municipal.

Maria Leticia Oliveira Ferreira Munes - Matricula 2381994 - CPF:
804421 61700

Fui encaminhada pela medica cardiclogista a especialidade de
ARRITMOLOGISTA, porém a operadora ASSIM SAUDE somente agen-
da em horaric meu de trabalho com alunes na escola ou em locais em
grande distancia de meu trabalho, com dificuldade de chegar a tempo.
Gostaria de saber se essa agdo procede. Se nos servidores, de fato,
precisamos faltar ao trabalho para atender 3 disponibilidade da opera-
dora de plano de sadde contratada pela prefeitura.

Resposta: De acordo com o art. 9° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva anilise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaolisugestdo, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragbes woltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do planc de sadde do servidor pablice municipal.

Priscila Moura Rodrigues - 10/247382-5 - CPF: 0B6.975.42T0

Minhas observagdes sobre os planos de salde oferecidos siao que,
sobretudo na Baixada Fluminense, eles tém uma deficiéncia em ofer-
ta de consultérios, prontos atendimentos e pronto-socorro. Moro em
Nildpelis e sempre preciso ir 4 cidade vizinha pra ter atendimento.
Embora a Assim seja relativamente melhor que a Intermédica nesse
quesito, julge ambas deficitarias sobretudoe se contarmos a existéncia
de pagamentos de coparticipagdo.

Resposta: De acordo com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
£as e sugesties enviadas :Iq-tﬂio obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamag3oisugestio, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragbes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de salde do servidor pablico municipal.

NOEMIA MELLO DO NASCIMENTO - 058.960-6 - CPF 359.763.067-72

A Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro oferece a seus servidores um
plano de sadde muito limitado e de péssima qualidade comparando
a experiéncias anteriores quande os Servidores podiam contar com
um plano que oferecia melhores condigies de atendimento com am-
pla opgdes hospitalares e servigos eletives. Faz necessario melhorar
& ampliar a oferta de plano de sadde que atenda satisfatoriamente os
Servidores da Prefeitura da Cidade do Rie de janeiro de forma mais
digna.

Resposta: De acords com o art 3° do Decreto n® 4835172002, as criti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagio das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagio que justifique
sobre as quais a Entidade fard a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamag3o/sugestio, sem prejuize do acolhi-
mento das consideragdes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de saldde do servidor publice municipal.

NILTON ALVES - 852 182-5 - CPF 858.384.977-34

O servigo prestado € ruim, nio tem oftalmo. tem de pagar pra ser con-
sultado, o sistema quase sempre apresenta problema, sem o medico
saber o que foi prescrito na consulta anterior, vocé marca consulta
com médico que te acompanha regularmente e no dia da consulta ou-
tro médico que ndo sabe o que vocé tem acaba te atendendo substi-
tuindo o que faltou, isso tudo sem sistema, ou seja, ndo sabe de nada
do seu tratamento, consultas sem pagar coparticipagio so nos hos-
pitais da Motre Dame. O aplicativo & bom, mas as disponibilidades de
médicos & ruim.

Resposta: De acordo com o art. 9° do Decreto n® 4835172002, as eriti-
cas e sugestoes enviadas deverdo obrigatoriamente estar devidamen-
te identificadas com indicagdo das clausulas, itens e subitens do edi-
tal a que se referem, acompanhadas de argumentagao que justifique
sobre as quais a Entidade fara a respectiva analise. Neste cenario,
deixamos de atender a reclamagaoisugestio, sem prejuizo do acolhi-
mento das consideragdes voltadas para o aperfeigoamento do atendi-
mento e cobertura do plano de saldde do servidor publice municipal.
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