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INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO - - REVI-
RIO
ATA SUMARIA DA 1952 SESSAO ORDINARIA DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

1. DATA, HORA E LOCAL: Em 18 de junho de 2024, as 15h, realizada em ambiente hibrido
(virtual + presencial) pela plataforma "Zoom".

2. ORDEM DO DIA:

1. Aprovacao da Ata da 1942. Sessao Ordinaria,;
2. Apresentacdo do Relatério Ouvidoria
3. Assuntos Gerais.

DELIBERACOES: A sesséo foi presidida pelo Presidente do Conselho, neste ato representado pelo
seu suplente, Dr. Fernando dos S. Dionisio. Aberta a sessao pela conselheira Melissa Garrido Cabral
foi apresentada aos presentes a ordem do dia. Passado ao item 1 da pauta, foi submetida a votacéo
a ata da 1942 sessao ordinaria do CAD, a qual foi aprovada por unanimidade dos presentes.
Passando ao item 2 da pauta, Apresentacdo do Relatério da Ouvidoria, foi apresentado pelo
convidado Marconiedson, Ouvidor do Previ-Rio, onde relatou que ja foi Ouvidor do Previ-Rio
anteriormente, e agora voltou com algumas melhorias no atendimento, implementando questdes de
ouvidoria. Apresentou o primeiro relatorio elaborado sob demanda da gestdo, esclareceu que, por
uma questdo de legislacdo, sera publicado periodicamente e passou a explicar as informacdes
contidas no relatério. Explanou sobre a dindmica do atendimento 1746 por toda a prefeitura e como o
PREVI-RIO estéa inserido nesse processo. Detalhou a forma de trabalho entre a Ouvidoria, a ACS
(comunicagéo social) e demais diretorias do Instituto para atender todas as demandas. Esclareceu
que, atualmente, a meta interna do Previ-Rio é superior a Institucional, em relacdo a agilidade na
resposta a cada demanda, sendo a Institucional de 30 dias e a do PREVI-RIO, resposta no mesmo
dia. Para isso, o atendimento do Instituto tem sido realizado 7 dias por semana, 24 horas por dia.
Apresentou as estatisticas e indicadores dos chamados recebidos entre Janeiro e Abril/2024 e sua
distribuicdo por tema, destacando, no periodo, o fato do orcamento encontrar-se fechado e também,
especificamente neste ano, a implantacdo do SIAFIC, como fatores que ocasionaram atrasos nos
pagamentos do primeiro trimestre. Relatou a tendéncia no crescimento das solicitagbes online, em
decorréncia da disponibilidade dos servicos digitais, e relatou que os chamados em maior escala sédo
"fora do ambito” e "chamados incompletos”, relacionados a outras secretarias encaminhados
equivocadamente ao Previ-Rio ou com informacdes incompletas que nao permitem o pleno
atendimento da demanda. E, dentre aqueles relacionados ao Instituto, referem-se aos beneficios
post-mortem, que agregam varios beneficios. Em sequencia, foi dada a palavra aos conselheiros
para duvidas. Pela conselheira Melissa foi dito que ja vinha sendo planejado a consolidacdo dessas
informacgdes, tendo sido implementado este relatorio, e fez um resumo, mostrando que nesses 4
meses, foram cerca de 3000 mil manifestagbes num universo de atendimento mensal de 200 mil
servidores e dependentes, entre ativos, inativos e plano de saude, e, dessas manifestacées, apenas
4% referiam-se a reclamacdes. Foram cerca de 800 chamados mensais, ciente de que todos 0s anos
teremos a questédo do lapso temporal para abertura do orcamento, as solicitacdes referentes a DIRF,
além da abertura do auxilio educacdo. Da mesma forma, acontece na época do reajuste do PSSM,
sdo cerca de 200 mil beneficiarios, tentando acessar o PSSM online. A conselheira Melissa
agradeceu publicamente ao convidado Marconi pela exceléncia no trabalho realizado. Foi dada a
palavra aos conselheiros para duvidas, pelo conselheiro André Tostes, deixou registrado a
impressao que o relatorio deixa um atendimento e satisfacdo das demandas e parabenizou o
convidado. Pelo conselheiro Leandro foi dado parabéns e comentou evidéncias de como o trabalho
esté fluindo. Pela conselheira Izabel foi dado os parabéns pelo trabalho. Pelo conselheiro Ulysses, foi
dado parabéns e pediu esclarecimentos. Indagou como o servidor acessa a ouvidoria e 0 que
distingue um atendimento feito na ouvidoria de um atendimento na Central, tendo sido esclarecido
pelo Ouvidor do PREVI-RIO. O conselheiro Ulysses perguntou ainda sobre o pés-atendimento, se
existe busca ativa para verificar o nivel de satisfacdo e se é feito para todos os servi¢os prestados no
site/Central. Pelo convidado foi explanado o funcionamento do pds-atendimento, esclarecendo que
acontece em situacdes especificas, cuja entrada da demanda foi dada pela ouvidoria e ndo pelo site.




Pelo conselheiro Ulysses foi comentado que fica a reflexdo para a cultura de um atendimento
proativo, buscando o aperfeicoamento da prestacdo de servigo, além da importancia do contato do
Conselho com a Ouvidoria. Passando ao item 3 da pauta, Assuntos Gerais, pela conselheira Melissa
foi informado sobre: 1. a divulgacdo no D.O. dos candidatos habilitados para o Conselho de
Administracdo 2025-2026, alertando sobre a data da elei¢éo (16/07 a 22/07) e sobre o prazo para as
divulgacdes dos candidatos (18/06 a 11/07), conforme previsto no Art. 23 do edital. Além da
necessidade dos candidatos para completarem a habilitacdo terem que apresentar até a data da
posse a certificacao individual exigida pela Portaria n°® 1467/2022. 2. Disponibilizacdo de curso online
da ANEPREM para Conselheiros e Diretores para que possam atuar nas suas competéncias com
mais conhecimento e auxiliar na obtencdo da certificacdo profissional, assim como a manifestacao
necessaria de cada conselheiro para dar sequencia na obtencéo da liberacéo individual da licenca do
curso e da necessidade de apresentacdo do certificado de conclusdo do curso. Diante das
informacdes, foi dada a palavra aos conselheiros para duavidas. Pelo conselheiro Leandro foi
questionado sobre a realizacdo do curso. Pela conselheira Melissa foi dito, que sera enviado e-mail e
gue cada conselheiro deve informar se ira ou ndo realizar o curso, para que seja comprada uma
licenca individual de acesso a plataforma, sendo custeada pelo Previ-Rio. Pelo conselheiro Leandro
foi perguntado, se o curso feito de avaliagdo atuarial pelo TCE, n&o habilitaria. Pela conselheira
Melissa foi explicado que nédo. Pelo conselheiro Ulysses foi dito, que em relacéo a ouvidoria, € muito
importante que o Conselho aprove alguma deliberacdo permanente, que inclua no calendario essa
apresentacao da ouvidoria e se possivel no intervalo menor de um ano. Solicitou ainda apresentagéo
sobre estudo de defasagem dos servidores do Previ-Rio, nimero de servidores que estdo em fase
de aposentadoria. Nada mais sendo acrescido, a sessao foi encerrada as 16:30h.

RELACAO DOS CONSELHEIROS PRESENTES: Fernando dos S. Dionisio - Suplente do Prefeito;
Melissa Garrido Cabral Presidente do PREVI-RIO; Dr. André Tostes - Suplente do Procurador Geral
do Municipio; Roberta de O. Guimardes - Subsecretaria de Gente e Gestdo Compartilhada da
Secretaria de Fazenda e Planejamento; Izabel Cristina Gomes da Costa Paolino - 2° Eleito; Ulysses
Fernando Freitas da Silva - 3° Eleito; Adriano Badaue de Assis - 4° Eleito; Leandro Ribeiro Campos -
5° Eleito.




