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RESPONSAVEIS
e PELOPROCESSO

PREVI-RIO/PRE/DIP, PREVI-RIO/PRE/DIP/GAT, PREVIRIO/PRE/DIP/GBE, PREVI-
RIO/PRE/DIP/GPG, PRE/DIP/GCPREV, PREVI-RIO/PRE/OUV , CANAL 1746, ERGON,
SGRC,PROCESSO.RIO, INTRANET.

I I Io OBJETIVO

Este manual se propde a detalhar o processo para orientar e instruir o servidor
publico municipal e seus dependentes nos assuntos pertinentes aos beneficios
previdenciarios, beneficios assistenciais e demais assuntos relacionados ao direito
dos segurados e ex-segurados, bem como promover a atualizagdo cadastral e

realizacdo de prova de vida.

v REGULAMENTAGAO
e UTILIZADA

As Emendas Constitucionais n°® 20/1998, n° 41/2003, n° 47/2005 e n° 103/2019;
Lei Federal n°9.717/1998; Lei Federal n°® 10.887/2004; Lei Municipal 3.344/2001, Lei
Municipal 6852/2021 e Decreto Municipal 22.870/2003, Lei Federal n° 13.460/2014,

Decreto Rio n°44.746/2018, Lei n°13.709/2018, Lei n12527/2011
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CAPITULO1-
ATENDIMENTO
PRESENCIAL




INSTRUMENTOS
e USADOS NO PROCESSO

Requerimentos e documentag¢des apresentados presencialmente, Requerimentos
e documentac¢bes via WPRO, Processo fisico aberto pelo Sistema SICOP, Processo

Digital aberto pelo Sistema PROCESSO.RIO, Sistemma ERGON.

" RESULTADO FINAL
e DOPROCESSO

Pra o atendimento presencial é prestar o esclarecimento ou corrigir/alterar os
dados no Sistema Ergon, quando solicitado presencialmente pelo segurado; emitir
documentacdes necessarias e pertinentes a Geréncia de Atendimento; Abertura de
processo via Sistema Processo.rio quando solicitacBes envolve outros setores; dar
ciéncia ao requerente do conteudo ou conclusdo das solicitacdes e documentacdes

solicitadas.

I I Io PROCEDIMENTOS

O segurado se apresenta ao balcdo de atendimento, onde é previamente
orientado de acordo com o assunto a ser tratado. Apds o atendimento prévio é

distribuido senha e prestado o atendimento inicial nos guinches individualizados.
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PARTE1:INCLUSAO / CORRECAO / ALTERACAO DOS
DADOS PESSOAIS.

1.PRE/DIP/GAT
O atente, mediante a apresentacdo da documentacdo pertinente, acessa

diretamente o Sistema Ergon concluindo a solicitacdo. Sendo as principais:

e Alteracdo de endereco, estado civil ou outros dados pessoais.
e Inclusdo/Exclusdo de dependentes das formas de dependéncias permitidas no

MRYJ.

INCLUSAO / CORRECAO / ALTERAGAO DOS DADOS PESSOAIS

INiCIO

PRE/DIPIGAT

0O segurado se apresenta ao
balcdo de atendimento, onde &
previamente orientado de
acordo com o assunto a ser
tratado.

h J
PRE/DIP/GAT

0O segurado € direcionado ao guinche, onde tem o alendimento individualizado.
Mediante a soliciac@o e documentacdes comprobatorias apresentadas, o
atendente realiza os procedimentos devidos diretamente no Sistema.
Apos € finalizado o atendimento, podendo gerar declaraces ou comprovantes,

=
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PARTE2:SOLICITACAO DE PENSAO /PECULIO /
AUXILIO FUNERAL / ENCERRAMENTO DE FOLHA.

1.PRE/DIP/GAT

1.1 Requerimento de Pensao/Peculio/Auxilio Funeral.

e O(a) Solicitante é acolhido e informado de todos os beneficios previdenciarios e
assistenciais, sendo direcionado a fazer o requerimento através do endereco
eletronico: http://wpro.rio.rj.gov.br/previrio/beneficios/requerimento/.

e Quando ha a necessidade de atendimento especial, seja por incapacidade do
solicitante ou extrema dificuldade, o atendimento é direcionado as Assistentes
Sociais. Todas as documentac¢des exigidas sdo digitalizadas e é feito o
requerimento, com o auxilio da atendente, através do através do endereco

eletrénico: http://wpro.rio.rj.gov.br/previrio/beneficios/requerimento/

Todos os requerimentos sao analisados pela Geréncia de Beneficios (DIP/GBE) e
encaminhados para DIP, sugerindo o deferimento ou indeferimento. Em caso de
deferimento, segue para DIP/GPG para implementacdo do pagamento. Em caso de

indeferimento retorna a DIP/GAT para ciéncia do(a) requerente.

1.2 Requerimento de Encerramento de Folha

e O(a) Solicitante é direcionado a fazer o requerimento através do endereco
eletrénico: http://wpro.rio.rj.gov.br/previrio/beneficios/requerimento/.

e Todos o0s requerimentos sdao pré-analisados pela Geréncia de Beneficios
(DIP/GBE) e encaminhados para os setores competentes.

e Apds as devidas analises é publicado o deferimento ou indeferimento. Em caso
de deferimento, segue para DIP/GPG para implementacdo do pagamento. Em

caso de indeferimento retorna a DIP/GAT para ciéncia do(a) requerente.
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SOLICITACAO DE PENSAO / PECULIO / AUXILIO

FUNERAL / ENCERRAMENTO DE FOLHA

Requenmento Presencial — TIPO DE BENEFICIO PREMIP/GEE
+ Pensio E feito a analise da
Guandoiha amscsssidadsmde Encerramento - Pecu.lln » decumentacao e'do direito dos
de Falha «  Auxilio requerentes, apos seque para

atendimento especial, o

i G Funeral deferimenio ou ideferimento
atendimento & direcionado as
Assistentes Sociais.
W W Solicitou
R ?
PREDIPIGAP PRE/DIP Sy
Exiglindo o crédito de
encemamento de Folha & feila a e .
L 2 analise dos beniciarios e segue * Fuhlll:ag.;a: dfo _del'm:menlo o
PREMDIPIGAT para deferimenio ou S eT,
indeferimenta.

Todas as documentacdes
exigidas sdo digitalizadaz e &
feilo o reguerimenia através do
através do endereco eletrénico:
hitp-fwpro.rio.rj.gov.briprevirio
fbeneficios/requerimenia/

FRE/DIFIGAT

Para ciéncia do(s)
requente(s) e recurso,
quando couber.

PRE/DIP/GPG

o~

Processo
deferido
Para inclus3o na Folha de
Pagamenlo / Aberiura do Processo
Piloto de Pagamento

FiM g
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g,g’\_gTE 3:CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO -

O Requerimento da CTC é devido somente a ex-servidores e pode ser feito de forma

Online através do endereco eletrénico http://wpro.rio.rj.gov.br/previrio/beneficios/ctc/.

1.PRE/DIP/GAT
Nos casos de atendimento presencial do requerimento do da CTC pelo ex-
servidor, o atendente digitaliza o requerimento e as documentacfes pertinentes,
gerando um processo através do processo.rio. A solicitacdo segue para DIP/GCPREV
para as devidas providéncias, apds retornando a Geréncia de Atendimento para

ciéncia ou retirada da documentacdo pelo(a) solicitante.

souan%Ao DA CERTI|DAO DE

TEMPO DECONTRIBUICAO-CTC

A,

i - 3
INICIO |

/

/
s
Reguerimento Presencial [ PRE/DIP/{GCPREV
E analisada 2 documentacdo inicial e
o precesso € encaminhade para RH > PRE/DIP/GCPREV
O ex-servidor preeche o de origem do ex-servidor, para
requerimento solicilando a CTC, emissdo do mapa de frequéncia &
inserido todas as envio da relacdo das remuneracdes. Relomo do processo para
documentacdes necessarias providenciar a emissdo da CTC na
forma da Portaria MTP n. 1.467
h J
RH de Crigem
¥
PRE/DIP/GAT O B insece mo processo tocas PRE/DIP/GAT
as documentacoes exigidas
pels GCPR?;' giT_ré elgboragao E realizada a convocaco
= do requerenie para retirada
Todas as documentacoes das d tach
exigidas s3o digitalizadas e & a3 oc;u_m&n acoes
gerado um processo elelronico solicitadas.
atravésdo Processo.ro
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CAPITULO 2 -
OUVIDORIA



INSTRUMENTOS
e USADOS NO PROCESSO

Utilizamos como ponto de partida para tratamento das demandas a entrada
das solicitacdes através dos canais 1746. ApoOs a recepcdo é utilizado os sistemas
corporativos para andlise e tratamento da solicitacdo. Sao eles: ERGON,
SGRC,PROCESSO.RIO, INTRANET. Também sdao necessarias consultas presenciais aos
setores responsaveis pelo servico solicitado. apds, consolidada a respostas /solu¢do

esta é enviada diretamente , também pelos canais 1746, ao cidadao solicitante.

" RESULTADO FINAL
e DOPROCESSO

A) Resposta/solucdo enviada ao solicitante
B) Geracao de relatérios de performance e gestao enviados a presidéncia do Previ-

Rio e apresentados ao CAD-Conselho de Administragao.

I I Io PROCEDIMENTOS

1.1746 e Ouvidoria
A abertura da solicitacao é feita através dos canais 1746 e transferida a

Ouvidoria para analise, tratamento e solucao.
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2. ERGON, SGRC, PROCESSO.RIO, INTRANET PREVI-RIO e consultas fisicas aos
setores responsaveis.
S3o os sistemas corporativos de informacdo utilizados no tratamento das

solicitacGes pela Ouvidoria, além do atendimento presencial.

3. PREVI-RIO/PRE/DIP/GAT , PREVI-RIO/PRE/DAF/GFI ,PREVI-RIO/PRE/DIP/GPS
S3o os trés setores técnicos de atendimento (Despachadores) que, caso
necessario, recebem as solicitacBes transferidas pela Ouvidoria para manifestacao
técnica e resposta diretamente ao solicitante (Cidaddao) também pelos canais do

1746 ou de forma presencial pelos atendentes.

OUVIDORIA

ERGON, SGRC, PROCESSO.RIO, INTRANET

Tiee Smdon PREVI-RIO, CONSULTAS FISICAS
A aberlura da solicitacdo é
feita airavés dos canais 1746 Sdo os sislemas
e transferida 8 Ouvidoria corporativos de informacéo ulilizados no
para analise, tratamento e iratamento das solicitacbes pela
solucdo. Ouvidoria, além do atendimento presencial.

PREVI-RIO/PRE/DIP/GPS;
PREVI-RIO/PRE/DIP/GAT,
PREVI-RIO/PRE/DAF/GFI

Sao os frés setores técnicos de atendimento
(Despachadores)qgue, caso necessario, recebem
as solicitacoes transieridas pela Ouvidoria para
manifestacdo técnica e resposia diretamenie ao
solicitante (Cidaddo) também pelos canais do
1746 ou de forma presencial pelos atendentes.
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