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Introdução 

Este documento define o padrão técnico mínimo de rede assistencial para o credenciamento de operadoras no 
PSSM/PREVI-RIO, para população de referência de aproximadamente 211 mil beneficiários potenciais (servidores 
ativos, inativos e pensionistas). O padrão foi calibrado pelo MENOR valor observado entre as três operadoras 
credenciadas vigentes, de modo a constituir piso aceitável sem restringir a concorrência nem excluir credenciadas 
atuais, e complementado por referências públicas de planos de servidores de grandes capitais e por parâmetros 
assistenciais oficiais.  

Quadro A — Parâmetros Estruturais Mínimos Propostos 

PARÂMETRO MÍNIMO PROPOSTO 
CALIBRAÇÃO (OBSERVADO NAS REDES 
VIGENTES: RIOSERV | SMART | KLINI) 

REFERÊNCIA EXTERNA / 
NORMATIVA 

Endereços distintos de 
Pronto Atendimento 24h 

≥ 24 endereços 26 | 55 | 24 (piso observado: 24) 

Edital vigente (cláusula 5.1.1 / 
ANEXO X); redes de 
referência das credenciadas 
atuais (C 

PA 24h nas especialidades 
básicas (Clínica Médica, 
Pediatria, Ginecologia-
Obstetrícia) 

Obrigatório nas três 
especialidades 

Presente nas três operadoras 

Edital vigente; RN ANS nº 
566/2022, art. 3º, XVII 
(atendimento imediato de 
urgência/emergência) 

Plantões/emergências em 
outras especialidades 
(cardiologia, ortopedia, 
oftalmologia, psiquiatria 
etc.) 

≥ 5 especialidades 
além das básicas 

5 | 7 | 6 especialidades além das 
básicas 

Edital vigente (emergências 
24h distribuídas em outras 
especialidades) 

Distribuição geográfica do 
atendimento de urgência 

Presença em ≥ 9 das 
12 áreas do ANEXO X 
(aproximação 
mínima: ≥ 6 
municípios da RMRJ) 

Municípios com PA: 6 | 27 | 8 

Edital vigente (ANEXO X); IN 
DIPRO nº 28/2022 (garantia 
no município da demanda e 
ampliação de busca) 

Hospitais gerais com 
internação 

≥ 7 unidades 
hospitalares com 
internação na 
abrangência do 
ANEXO X 

34 | 24 | 7 unidades (piso observado: 
7) 

GDF-Saúde/INAS-DF: rede 
com mais de 2 mil 
prestadores para ~100 mil 
beneficiários; IAMSPE: 
credenciamento de hospital 
geral por município de 
referência 

Maternidade e 
retaguarda de UTI 

≥ 1 maternidade 
(internação 
obstétrica) e 
retaguarda de UTI 
adulto e neonatal, 
própria ou 
referenciada, na 
abrangência 

Maternidade: Sim | Sim | Sim. UTI 
adulto: Sim | Não discr. | Não discr.. 
UTI neonatal: Sim | Não discr. | Não 
discr. 

Parâmetro SUS: 2 leitos de 
UTIN por 1.000 nascidos vivos 
(Portaria de Consolidação nº 
3/2017, art. 70); cobertura 
obrigatória do Rol ANS 
independentemente da 
discriminação em rede 

Especialidades médicas 
em consulta eletiva 
(grupos 2 e 3) 

≥ 50 especialidades, 
incluídas as 4 básicas 
e as relacionadas ao 
perfil da carteira 

59 | 50 | 62 especialidades (piso 
observado: 50) 

IPM Saúde/Fortaleza: rede 
com mais de 50 
especialidades para ~75 mil 
vidas 
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PARÂMETRO MÍNIMO PROPOSTO 
CALIBRAÇÃO (OBSERVADO NAS REDES 
VIGENTES: RIOSERV | SMART | KLINI) 

REFERÊNCIA EXTERNA / 
NORMATIVA 

Rede de apoio diagnóstico 
(grupo 6) 

Análises clínicas, 
radiologia, 
ultrassonografia, 
mamografia, 
tomografia, 
ressonância, 
endoscopia e 
métodos 
cardiológicos, 
próprios ou 
referenciados na 
abrangência 

Interseção observada nas três 
operadoras: 8 serviços de SADT comuns 

Rol de Procedimentos ANS 
(RN nº 465/2021 e 
atualizações); prazos do art. 
3º, X e XI, da RN ANS nº 
566/2022 

Terapias seriadas e 
atenção ao TEA (grupos 4 
e 5) 

Fisioterapia, 
psicologia, 
fonoaudiologia, 
terapia ocupacional e 
terapias estruturadas 
para TEA 

Interseção observada: 5 terapias 
multiprofissionais e 0 terapias TEA 
comuns às três operadoras 

Perfil epidemiológico da 
carteira (aba 
PARAMETROS_EDITAL); RN 
ANS nº 539/2022 (sessões 
ilimitadas com psicólogos, 
fonoaudiólogos, terapeutas 
ocupacionais e 
fisioterapeutas) 

Alta complexidade 
vinculada ao perfil da 
carteira (grupo 7) 

Oncologia clínica com 
quimioterapia, 
terapia renal 
substitutiva 
(hemodiálise) e 
radioterapia, próprias 
ou referenciadas, com 
garantia dos prazos 
ANS 

Quimioterapia: Sim | Sim | Não discr.. 
Hemodiálise/TRS: Sim | Não discr. | 
Sim. Radioterapia: Não discr. | Sim | 
Sim 

Perfil epidemiológico da 
carteira; RN ANS nº 
566/2022, art. 3º, XII e XVI 
(10 dias úteis para serviços 
oncológicos) 

Capacidade assistencial 
de referência 
(dimensionamento) 

Compatível com 2 a 3 
consultas médicas por 
beneficiário/ano 
sobre a carteira 
aderida ao produto 

Referência de planejamento para 211 
mil beneficiários potenciais: 422 a 633 
mil consultas/ano no conjunto do 
sistema (a demanda efetiva é fração, 
conforme adesão a cada produto) 

Parâmetros assistenciais SUS 
(Portarias GM/MS nº 
1.101/2002 e nº 1.631/2015 – 
Caderno 1) 

Quadro B — Conteúdo Mínimo por Grupo de Serviços 

O conteúdo abaixo corresponde aos serviços padronizados ofertados simultaneamente pelas três operadoras vigentes 
(“consenso de mercado” da carteira). Constitui referência de completude da rede discriminada; a cobertura 
contratual permanece regida pelo Rol ANS na íntegra, e a oferta pode dar-se por rede própria, credenciada ou 
referenciada. 

1. Pronto Atendimento (Urgência e Emergência) 

PA 24h em Clínica Médica, Pediatria e Ginecologia-Obstetrícia; plantões adicionais conforme Quadro A. Especialidades 
de plantão comuns às três redes: Cardiológico; Cirúrgico; Clínico (Adulto); Ginecológico-Obstétrico; Oftalmológico; 
Ortopédico/Traumatológico; Pediátrico; Psiquiátrico. 

2. Consultas Médicas — Especialidades Básicas 

Cirurgia Geral; Clínica Médica / Clínico Geral; Ginecologia e Obstetrícia; Pediatria. 
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3. Consultas Médicas — Demais Especialidades 

40 especialidades comuns: Acupuntura; Alergia e Imunologia; Alergia e Imunologia Pediátrica; Angiologia e Cirurgia 
Vascular; Cardiologia; Cardiologia Pediátrica; Cirurgia Bucomaxilofacial e Craniomaxilofacial; Cirurgia Cardíaca / 
Cardiovascular; Cirurgia da Mão; Cirurgia de Cabeça e Pescoço; Cirurgia Oncológica; Cirurgia Pediátrica; Cirurgia 
Plástica (Reparadora); Cirurgia Torácica; Coloproctologia / Proctologia; Dermatologia; Endocrinologia e Metabologia; 
Endocrinologia e Metabologia Pediátrica; Gastroenterologia; Gastroenterologia Pediátrica; Geriatria e Gerontologia; 
Hematologia; Hematologia Pediátrica; Homeopatia; Infectologia; Mastologia; Nefrologia; Neurocirurgia; Neurologia; 
Neurologia Pediátrica; Nutrologia; Oftalmologia; Oncologia Clínica; Ortopedia e Traumatologia; Otorrinolaringologia; 
Pneumologia; Pneumologia Pediátrica; Psiquiatria; Reumatologia; Urologia. 

4. Atendimento Multiprofissional e Terapias 

Fisioterapia; Fonoaudiologia; Nutrição; Psicologia (incl. Psicoterapia e Avaliação); Terapia Ocupacional. 

5. Terapias Especiais — TEA 

Oferta estruturada para o TEA presente nas três redes por formas distintas de discriminação: RIOSERV informa equipe 
multidisciplinar em terapias especiais (agregado); KLINI discrimina 7 terapias (fisioterapia, fonoaudiologia, 
musicoterapia, nutrição, psicologia, psicomotricidade e terapia ocupacional); na SMART, as terapias correspondentes 
constam do grupo 4 sem marcação específica de TEA (fonoaudiologia, terapia ocupacional, psicologia e 
psicomotricidade). 

Mínimo proposto: equipe multiprofissional apta ao cuidado do TEA — fonoaudiologia, terapia ocupacional, 
psicologia, fisioterapia e psicomotricidade —, própria ou referenciada, com sessões ilimitadas nos termos da RN ANS 
nº 539/2022. 

6. Exames e Diagnóstico (SADT) 

8 serviços comuns: Anatomia Patológica e Citopatologia; Análises Clínicas (Laboratório); Endoscopia Digestiva Alta 
(EDA, incl. CPRE); Medicina Nuclear / Cintilografia; Radiologia Geral (Raio-X); Ressonância Magnética (incl. 
especializadas); Tomografia Computadorizada (incl. Angio-TC); Ultrassonografia e Doppler (todas as modalidades). 

7. Terapias de Alta Complexidade e Suporte 

Nenhum serviço do grupo é discriminado simultaneamente pelas três redes, mas cada serviço crítico está presente em 
ao menos duas: quimioterapia (RIOSERV e SMART), hemodiálise/TRS (RIOSERV e KLINI), radioterapia (SMART e KLINI) 
e hemoterapia (RIOSERV e SMART). 

Mínimo proposto: quimioterapia, hemodiálise e radioterapia próprias OU referenciadas na abrangência, com garantia 
dos prazos da RN ANS nº 566/2022 (art. 3º, XII e XVI — 10 dias úteis para serviços oncológicos; X e XI para SADT), sem 
exigência de discriminação integral em rede própria, em coerência com as salvaguardas concorrenciais. 

8. Internação Hospitalar, Maternidade e UTI 

≥ 7 hospitais gerais com internação, ao menos 1 maternidade e retaguarda de UTI (adulto e neonatal), próprias ou 
referenciadas, na abrangência do ANEXO X — sem exigência de discriminação por especialidade de internação. 

Referências Externas Consultadas 

• GDF-Saúde/INAS-DF (autogestão dos servidores do Distrito Federal): cerca de 100 mil beneficiários e rede 
credenciada com mais de 2 mil prestadores, entre hospitais, clínicas, laboratórios e cooperativas; prazo interno 
de autorização de 21 dias úteis. 

• IPM Saúde – Prefeitura de Fortaleza: ~75 mil vidas e rede com mais de 50 especialidades médicas, com 
credenciamento permanente de profissionais, clínicas, laboratórios e hospitais. 

• PSSM/PREVI-RIO (credenciamento de 2021, referência histórica): plano de referência com consultas ilimitadas 
em clínicas básicas e especializadas, exames complementares, SADT e internações hospitalares. 
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• IAMSPE-SP: editais de credenciamento de hospitais gerais por município de referência da rede. 

• Editais congêneres de credenciamento de operadoras para servidores: exigência típica de ao menos um hospital 
geral no município-sede, com ampliação de busca conforme regras da ANS. 

• Parâmetros assistenciais oficiais: 2 a 3 consultas médicas/habitante/ano e referências de leitos e UTI neonatal 
(Portarias GM/MS nº 1.101/2002 e nº 1.631/2015 – Parâmetros SUS; Portaria de Consolidação nº 3/2017, art. 
70). 

Salvaguardas Concorrenciais 

• (I) todos os quantitativos foram fixados no menor valor observado entre as redes vigentes, de modo que 
nenhuma credenciada atual fica excluída pelo padrão proposto. 

• (II) admite-se rede própria, credenciada ou referenciada, com equivalência de serviço. 

• (III) o critério finalístico permanece o cumprimento dos prazos máximos da RN ANS nº 566/2022 na abrangência 
do ANEXO X. 

• (IV) a aprovação de novos credenciados é avaliada caso a caso pelo Conselho do PSSM. 

• (V) a vedação de redução de rede dos produtos vigentes (cláusula 5.1.2) permanece aplicável, admitida a 
substituição de prestadores na forma da RN ANS nº 585/2023 e da IN DIRAD/DIDES nº 3/2022. 


